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хамда худудий булинмаларида жисмоний ва юридик шахслар 

мурожаатларини куриб чикиш натижалари тутрисида тахлилий
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04.01.2024 й. Навоий шахри

“Навоийуран” давлат корхонаси бошкармаси ва унинг таркибий 
булинмаларида жисмоний ва юридик шахслар мурожаатларини куриб чикиш 
натижаларининг тахлили юзасидан куйидагиларни маълум киламиз.

2023 йил давомида “Навоийуран” давлат корхонаси ва унинг булинмалари 
рахбарияти номига жами - 907 та (2022 йилда 806 та) ёзма, отзаки ва 
Узбекистан Республикаси Президентининг виртуал кабулхоналари оркали 
мурожаатлар келиб тушган булиб, 902 таси тулик куриб чикилган хамда 
5 та мурожаатнинг муддати мавжудлиги сабабли урганиш жараёнида.

Мурожаатларнинг шакллари кесимида куйидаги холатни куриш мумкин:

- Отзаки ва кабул оркали келиб тушган мурожаатлар сони- 449 та 
(49.5%) -  (2022 йилда 305 та, яъни 144 тага ошган);

ёзма равишда келиб тушган мурожаатлар - 403 та (44.4%) - 
(2022 йилда 446 та, яъни 43 тага камайган);

- Узбекистан Республикаси Президентининг виртуал кабулхонаси оркали 
келиб тушган мурожаатлар - 55 тани (6.1%) -{2022 йилда 47 та, 8 тага ошган) 
ташкил этган.

Мурожаатларни куриб чикиш натижасига кура, мурожаатларнинг 
197 (22 %) таси ижобий хал килинган, 593 (65 %) таси хукукий тушунтириш 
бериш оркали хал этилган, 110 (12.2 %) тасига тушунтирилган булса, 
5 (0.6 %) та мурожаат муддати булганлиги сабабли урганиш жараёнида. 
Жумладан, 2 (0.2%) та мурожаат конунда белгиланган тартибда тугатилган.

Шунингдек, йил давомида жами 449 та фукаролар кабулларда огзаки 
мурожаат этиб, уларнинг 87 таси ижобий хал этилган, 321 та мурожаат 
хукукий тушунтириш бериш оркали хал этилган булса, 41 тага тушунтириш 
берилган.

Жисмоний ва юридик шахсларнинг 
мурожаатларига оид ишларни 
назорат килиш ва мувофиклаштириш 
хизмати бошлити
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1. Президентининг 55 0 0 0 0 55 0 55 12 22 28 13 2
Виртуал

кабулхонаси

2. Огзаки ва кабул 129 118 5 197 0 449 0 449 87 19,4 321 41оркали
*

3. Ёзма равиш да 122 236 35 7 3 403 5 398 98 25 244 56келиб тушган

Ж ами 306 354 40 204 3 907 5 902 197 22 593 110 0 0 2

Ж исмоний ва юридик шахслар мурожаатларига оид иш ларни назорат 
килиш ва мувофиклаш тириш  хизмати бошлиги О-К-Ш ароиов


